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Der Entlastungsdienst Schweiz hat Ende 2023 in Zusammenarbeit mit der Paul
Schiller Stiftung bei seinen Kundinnen und Kunden eine Befragung durchgefuhrt, um
die Wirkungen der Leistungen bei den Betroffenen und ihren Angehorigen zu
erheben. Das Forschungsinstitut Sotomo hat die Umfrage vorgenommen und
ausgewertet. Die Analyse liefert eindrtckliche Resultate zum hohen Wert der
Betreuungsangebote des Entlastungsdienstes. Diese Publikation ordnet diese
Resultate mit einer Management Response der beiden Auftraggeber ein, bevor das
Forschungsinstitut die Erkenntnisse im Detail ausfuhrt.
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Vorwort der Auftraggeber — Management Response

Der Entlastungsdienst Schweiz ist ein gemeinnutziger Verein, der Menschen jeden
Alters mit psychischen oder korperlichen Einschrankungen betreut. Dieses Angebot
zielt darauf ab, die Lebensqualitat der betreuten Personen zu erhéhen und die
betreuenden Angehdrigen zu entlasten. Um die Wirkung seines Engagements zu
messen, hat der Entlastungsdienst Sotomo mit einer Befragung seiner Kundinnen
und Kunden beauftragt.

Die Befragung wurde von der Paul Schiller Stiftung finanziell unterstitzt und inhaltlich
begleitet.

Die ersten Resultate der Befragung wurden am 30. Oktober 2023 an einer Tagung in
der Paulus-Akademie prasentiert und diskutiert.

Wir danken Sotomo fur die angenehme Zusammenarbeit und der Paul Schiller
Stiftung fur ihr grosses unterstutzendes Engagement.

Der Entlastungsdienst erbringt Betreuungsleistungen

Betreuung unterstutzt (altere) Menschen bei einer sinnstiftenden Alltagsgestaltung
und fordert ihre gesellschaftliche Teilhabe. Sie ist neben der Hilfe (Dienstleistung)
und der Pflege (medizinische Behandlung) eine eigenstandige Form der
Unterstutzung von Menschen.

Betreuung verfolgt drei Ubergeordnete Ziele: die Selbstbestimmung im Alltag, das
psychosoziale Wohlbefinden und die innere Sicherheit. Betreuung umfasst eine
sorgende Beziehungsarbeit, eine personenzentrierte, unterstutzende und fordernde
Handlungsorientierung sowie konkrete Aktivitaten, die diesen Vorgaben gerecht
werden. Betreuung ist vielfaltig und lasst sich nicht abschliessend auflisten. Eine gute
Betreuung starkt somit die Selbstsorge, sichert die Haushaltsfuhrung, fordert die
Organisation des Alltags und tragt zur Pflege der sozialen Kontakte bei.

Der Entlastungsdienst Ubernimmt Betreuungsaufgaben zur Entlastung der
Angehorigen und orientiert sich dabei an diesem Verstandnis von Betreuung. Er
leistet damit einen wichtigen Beitrag um die genannten Ziele zu erreichen.

Der Entlastungsdienst fordert die Lebensqualitat der betreuten
Personen

Die Betreuung des Entlastungsdienstes fuhrt bei betreuten Personen zu
Verbesserungen der Lebensqualitat und des Befindens in vielen unterschiedlichen
Lebensbereichen, insbesondere bei der mentalen Gesundheit, beim Gefuhl, ein
erfulltes Leben zu haben, oder bei der Struktur im Alltag. Der Entlastungsdienst deckt
damit die wichtigen Handlungsfelder guter Betreuung gemass dem Wegweiser fur
gute Betreuung im Alter (2020) ab.



Der Entlastungsdienst entfaltet praventive Wirkung auf das
Verhaltnis zwischen betreuten Personen und ihren Angehodrigen

Der Entlastungsdienst fordert die psychische Gesundheit und starkt die Selbstsorge
der betreuten Personen und der betreuenden Angehdrigen. Er schafft Freirdume far
betreuende Angehdrige, die sich auf die Qualitat der Betreuungsleistungen des
Entlastungsdienstes verlassen kdnnen. Der Entlastungsdienst tragt so zur
Stabilisierung von belastendenden Betreuungssituationen bei und vermindert damit
das Risiko hauslicher Gewalt.

Der Entlastungsdienst fordert die Vereinbarkeit von Betreuung und
Beruf

Der Entlastung tragt zum Erhalt der beruflichen Integration der betreuenden
Angehdrigen bei. Fast die Halfte der entlasteten Angehdrigen gehen oft oder sehr oft
einer Erwerbstatigkeit nach, wahrend sich die Mitarbeitenden des Entlastungsdiensts
um die zu betreuende Person kimmern. Dies legt nahe, dass das Engagement des
Entlastungsdienstes das Potenzial hat, die Vereinbarkeit von Betreuungsaufgaben
und Beruf zu férdern und damit auch zu einer besseren Altersvorsorge der
betreuenden Angehdrigen beizutragen.

Der Entlastungsdienst vermindert die Zahl von Heimeintritten

Der Entlastungsdienst tragt dazu bei, dass die betreuten Personen lange
daheimbleiben kénnen. Damit kdnnen Ubertritte in stationdre Einrichtungen verzogert
oder sogar vermieden werden. Dies entlastet das Gesundheitswesen sowohl in
finanzieller wie personeller Hinsicht.

Der Entlastungsdienst muss allen betreuenden Angehorigen zur
Verfugung stehen

Die Befragung von Sotomo zeigt, dass der Entlastungsdienst einen grossen
gesellschaftlichen Nutzen stiftet. Die gute Vorbereitung und entsprechende
Qualifizierung der Betreuungspersonen tragen zur geschatzten Qualitat der Arbeit
des Entlastungsdienstes entscheidend bei.

Die Unterstiutzung fragiler Personen und insbesondere alterer Menschen wird immer
wichtiger. Ein Ausbau hauswirtschaftlicher Leistungen kann dies allein nicht leisten,
es braucht mehr finanzierbare Betreuung und Entlastung betreuender Angehdriger in
der ganzen Schweiz.

¢ W@/ I (bv/

Erika Gerber Maja Nagel Dettling
Prasidentin Stiftungsratin
Entlastungsdienst Schweiz Paul Schiller Stiftung






Wie
Entlastung
wirkt

Eine empirische Analyse der
Wirksamkeit des Entlastungsdienstes

Juni 2024

SOTOMO



1  Wie Entlastung wirkt

11 Zu dieser Studie 3
1.2 Wichtigste Ergebnisse in Kiirze 4
2 Form von Betreuung 5
2.1 Sinnstiftende Aktivitaten stehen im Vordergrund 5
2.2 Leistungen angepasst an Bedirfnisse im Alter 7
3 Entlastung der betreuenden Angehorigen

3.1 Entlastete Angehdorige gehen haufig Erwerbsarbeit nach 9
3.2 Verbesserung der Lebensqualitat dank der Entlastung 10
3.3 Waunsch nach zuséatzlicher Entlastung 13
4  Wirkung bei den betreuten Personen 15
4.1 Verbesserte mentale Gesundheit und erfiillteres Leben 15
4.2 ED-Betreuung kann Heimeintritte im Alter verhindern 17



Wie Entlastung wirkt

IMPRESSUM

Wie Entlastung wirkt, Juni 2024
Auftrag: Entlastungsdienst Schweiz
Ausfilihrung: Sotomo, Dolderstrasse 24, 8032 Ziirich.

Projektteam: Elia Heer, Gordon Bihler



Wie Entlastung
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1.1. ZU DIESER STUDIE

Der Entlastungsdienst Schweiz (ED) ist ein gemeinniitziger Ver-
ein, der Menschen jeden Alters mit psychischen oder korperli-
chen Einschrinkungen betreut. Dieses Angebot zielt darauf ab,
die Lebensqualitit der betreuten Personen zu erhéhen und die
betreuenden Angehorigen zu entlasten. Um die Wirkung seines
Engagements zu messen, hat der Entlastungsdienst Sotomo mit
einer Befragung seiner Kundinnen und Kunden beauftragt.

Die Befragung wurde zwischen dem 9. September und dem
22. November 2023 durchgefiihrt, wobei mittels schriftlicher
Fragebogen (Postversand) sowohl die betreuten Personen als
auch die betreuenden Angehorigen befragt wurden. 344 be-
treute Personen (26 % der Kontaktierten) und 372 betreuende
Angehorige (28 %) haben an der Befragung teilgenommen. Der
vorliegende Studienbericht beleuchtet fiir die Offentlichkeit
relevante Ergebnisse.
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1.2. WICHTIGSTE ERGEBNISSE IN KURZE

Bereits wenige Stunden Entlastung erzielen grosse Wirkung

Die Hilfte der Kundinnen und Kunden nehmen den Entla-
stungsdienst nur acht oder weniger Stunden pro Monat in
Anspruch (Abb. 1). Trotzdem bewirkt diese Entlastung bei fast
allen betreuenden Angehorigen eine Verbesserung des emotio-
nalen Befindens (Abb. 5). Ausserdem gewinnen die Angehorigen
dadurch wieder an Energie, um weiterhin ihren Betreuungs-
aufgaben nachgehen zu konnen (Abb. 7). Schliesslich geht fast
die Hilfte der entlasteten Angehorigen oft oder sehr oft einer
Erwerbstétigkeit nach, wihrend sich die Mitarbeitenden des
Entlastungsdiensts um die betreute Person kiimmern (Abb. 4).
Dies legt nahe, dass Betreuung im Stile des Entlastungsdienstes
das Potenzial hat, die Vereinbarkeit von Betreuungsaufgaben
und Beruf zu férdern.

Betreuung durch den ED verhindert Heimeintritte im Alter

Die Betreuung des Entlastungsdienstes fiihrt bei betreuten Per-
sonen zu Verbesserungen der Lebensqualitit und des Befindens
in vielen unterschiedlichen Lebensbereichen, insbesondere bei
der mentalen Gesundheit, beim Gefiihl, ein erfiilltes Leben zu
haben, oder bei der Struktur im Alltag (Abb. 9). Bei tiber vier-
zig Prozent der &lteren betreuten Personen verhindert die Be-
treuung durch den ED potenziell einen Heimeintritt, indem die
Lebensqualitit der Betreuten erhéht und die Angehorigen entla-
stet werden (Abb. 11).



Form von
Betreuung

Dieses Kapitel zeigt auf, welche unterschiedlichen
Formen die Betreuung durch den Entlastungsdienst
annehmen kann und wie sie dem Alter der betreuten
Personen entsprechend angepasst wird.

2.1. SINNSTIFTENDE AKTIVITATEN STEHEN IM
VORDERGRUND

Die Mitarbeitenden des Entlastungsdienstes verbringen iibli-
cherweise nur wenige Stunden pro Woche bei den betreuten
Personen. Wie Abbildung 1 zeigt, iibernehmen die Mitarbei-
tenden bei der Hilfte der betreuten Personen wihrend acht
oder weniger Stunden pro Monat die Betreuung, also durch-
schnittlich nicht mehr als zwei Stunden pro Woche. Bei je rund
einem Viertel der Betreuten leisten die Mitarbeitenden 9 bis 16
Stunden, respektive mehr als 16 Stunden pro Monat.
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Anzahl Betreuungsstunden pro Monat (Abb. 1)

«Wie viele Stunden war der Entlastungsdienst letzten Monat bei lhnen?»

> 16 Stunden

N

—— 1-8 Stunden

9-16 Stunden

Abbildung 2 gibt einen Uberblick iiber die verschiedenen Be-
reiche, in denen die Mitarbeitenden des Entlastungsdienstes
den betreuten Personen Unterstiitzung leisten. Ganz zuoberst
stehen dabei sinnstiftende Aktivititen, also beispielsweise
Spielen, Musizieren, Malen oder Lesen. Bei 50 Prozent der
Betreuten stehen diese Titigkeiten wihrend den Besuchen des
Entlastungsdienstes oft oder sehr oft im Vordergrund. Dahinter
folgen «Forderung der Selbststindigkeit» und «Gesundheitsfor-
derung» (z.B. sich zusammen bewegen), bei denen 41 respektive
39 Prozent geantwortet haben, dass die Mitarbeitenden des
Entlastungsdienstes sie in diesem Bereich oft oder sehr oft
unterstiitzen.

«Unterstiitzung bei Haushaltsaufgaben» (z.B. Einkaufen, Ko-
chen, Putzen) und «Unterstiitzung bei pflegerischen Dienstlei-
stungen» (z.B. Hilfe beim Essen, Stiitzstriimpfe anziehen), die
bei anderen Diensten wie der Spitex zentral sind, stehen beim
Entlastungsdienst vergleichsweise weniger im Fokus.
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Ubersicht {iber die Leistungen (Abb. 2)

«Was machen die Mitarbeitenden des Entlastungsdienstes, wenn sie bei lhnen sind?» / «In welchen Bereichen leisten die
Mitarbeitenden des Entlastungsdienstes Ihrer Angehorigen / Threm Angehdrigen Unterstiitzung?»

Sinnstiftende Aktivitaten _-
Forderung der Selbststandigkeit n_
Gesundheitsforderung --
Selbstsorge / liber Probleme reden ‘n ‘
Hilfe im Haushalt -“
Pflege von sozialen Kontakten .-
Hilfe bei pflegerischen Aufgaben nn
Alltagskoordination “-

Administrative Aufgaben II
0% 25% 50% 75% 100%

. Sehr oft . Oft Manchmal Nie

Die Art der Leistungen, die die Mitarbeitenden des Entlastungs-
dienstes erbringen, variiert je nach betroffener Person, wobei je-
de Leistungskategorie nur bei einer Minderheit oft oder sehr oft
zum Zuge kommt. Dies zeigt, dass die Betreuung stets an die be-
treuten Personen und ihre individuellen Bediirfnisse angepasst
wird.

2.2. LEISTUNGEN ANGEPASST AN BEDURFNISSE
IM ALTER

Abbildung 3 verdeutlicht, wie die Betreuung durch den Entla-
stungsdienst konkret an die Lebenslage der betreuten Personen
angepasst wird. Das Betreuungsprofil der Personen im héheren
Alter sieht anders aus als das von Minderjihrigen. Leistungen
wie «Hilfe im Haushalt» oder «Alltagskoordination» stehen bei
dlteren betreuten Menschen stérker im Vordergrund als bei Jiin-
geren, wihrend sinnstiftende Aktivititen wie Spielen und Musi-
zieren bei den Jiingeren stirker im Zentrum stehen.
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Doch auch bei dlteren Personen zielt die Hilfe durch den Entla-
stungsdienst darauf ab, Lebenssinn und Selbststéindigkeit zu for-
dern und geht damit iiber die Deckung der pflegerischen Grund-
bediirfnisse hinaus. So sind etwa bei den {iber 65-jdhrigen be-
treuten Personen immer noch iiber die Hilfte (57 %) sehr oft, oft
oder manchmal mit ihren ED-Betreuungspersonen am Spielen,
Musizieren, Malen oder Lesen. Und auch die Selbststindigkeit
fordern und zusammen iiber Probleme reden sind bei einer deut-
lichen Mehrheit der tiber 65-Jdhrigen zumindest manchmal ein
Teil der Betreuung durch den Entlastungsdienst.

Ubersicht {iber die Leistungen — nach Alter der betreuten Personen (Abb. 3)

«Was machen die Mitarbeitenden des Entlastungsdienstes, wenn sie bei lhnen sind?» / «In welchen Bereichen leisten die
Mitarbeitenden des Entlastungsdienstes lhrer Angehdrigen / Ihnrem Angehorigen Unterstiitzung?» — Anteil der Personen,
die mit «Sehr oft», «Oft» oder «Manchmal» geantwortet haben

Sinnstiftende Aktivitditen  Forderung der Selbststandigkeit Gesundheitsforderung

62 64

28

Selbstsorge / Giber Probleme reden Hilfe im Haushalt Pflege von sozialen Kontakten

420 15

Alltagskoordination Hilfe bei pflegerischen Aufgaben  Administrative Aufgaben




Entlastung der

betreuenden
Angehorigen

In diesem Kapitel wird der Wirkung der Entlastung
fir die betreuenden Angehorigen nachgegangen sowie
deren Wunsch nach zusétzlicher Entlastung aufgezeigt.

3.1. ENTLASTETE ANGEHORIGE GEHEN HAUFIG
ERWERBSARBEIT NACH

Die Entlastung der pflegenden und betreuenden Angehorigen
gehort zu den erkliarten Grundzielen des Entlastungsdienstes.
Durch die Betreuung des ED haben die Angehorigen Zeit,
sich zu erholen oder anderen Tétigkeiten nachzugehen, fiir
die sie sonst keine Zeit gehabt hitten. Abbildung 4 zeigt, dass
am meisten Angehorige diese Zeit nutzen, um organisatori-
sche Dinge zu erledigen. 52 Prozent geben an, dass sie dies
sehr oft oder oft tun, in der Zeit, in der die Mitarbeitenden
des Entlastungsdiensts sich um die betreute Person kiimmern.
Ebenfalls sehr viele geben an, in der Zeit einer Erwerbsarbeit
nachzugehen. Elf Prozent tun dies oft, 36 Prozent sogar sehr
oft. Diese Zahlen legen nahe, dass eine Betreuung im Stile des
Entlastungsdienstes das Potenzial hat, die bessere Vereinbarkeit
von Betreuungsaufgaben und Beruf zu fordern.
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Etwas weniger oft steht bei den entlasteten Angehorigen die ei-
gene Erholung im Vordergrund. 32 Prozent nutzen sehr oft oder
oft die Zeit, die sie durch die Betreuung des ED gewinnen, um
auszuruhen und Energie zu tanken — wobei weitere 41 Prozent
mindestens manchmal die Zeit dafiir nutzen. 27 Prozent geht
sehr oft oder oft einem Hobby nach, 21 Prozent trifft Familie oder
Freunde. Nur wenige betreuen (sehr) oft mit den Mitarbeiten-
den des ED die betreuten Personen (13 %) oder kiitmmern sich
um die Administration beziehungsweise die Koordination mit
dem Entlastungsdienst (10 %).

Aktivitaten der Angehorigen wahrend der ED-Betreuung (Abb. 4)

«Was machen Sie in der Zeit, in der die Mitarbeitenden des Entlastungsdiensts bei Ihrer Angehérigen / IThrem Angehdrigen

sind?»
Organisatorische Dinge erledigen -_—
Ausruhen und Energie tanken --_
Erwerbsarbeit _n-
Hobbies nachgehen --_
Familie und Freunde treffen n-_
i i i
Betreuung Angehorige/r mit ED Hn
\ I
Administration mit dem ED In

0% 25% 50% 75% 100%

. Sehr oft . Oft . Manchmal Nie

3.2. VERBESSERUNG DER LEBENSQUALITAT
DANK DER ENTLASTUNG

Wie der Abbildung 5 zu entnehmen ist, verbessert sich die
Lebensqualitit fiir eine grosse Mehrheit der betreuenden Ange-
horigen, die durch den Entlastungsdienst unterstiitzt werden
— und das bereits bei geringem Leistungsumfang. Unter den
Angehorigen, bei denen der ED acht oder weniger Stunden

10
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pro Monat die Betreuung iibernimmt, gaben neun von zehn
Befragte an, dass die Betreuung bei ihnen zumindest eine ge-
wisse Verbesserung des emotionalen Befindens hervorgerufen
hat. 37 Prozent verspiiren eine starke Verbesserung. Von den
Angehorigen, bei denen der ED wihrend mehr als 16 Stunden
pro Monat die Betreuung tibernimmt, gaben 48 Prozent an, dass
sich dadurch ihr emotionales Befinden stark verbessert habe.
Weitere 47 Prozent empfinden eine «gewisse Verbesserung».

Bei der Verbesserung der Lebensqualitiit in den Bereichen «Ge-
sundheitliches Befinden» und «Sozialleben» lisst sich kaum ein
Unterschied erkennen zwischen den unterschiedlich héufig ent-
lasteten Angehorigen. In beiden Bereichen erfuhren gut 20 Pro-
zent aller Befragten eine starke und rund zwei Drittel zumindest
eine gewisse Verbesserung.

Verbesserung der Lebensqualitat der Angehdrigen — nach monatlichen Betreuungsstunden (Abb. 5)
«In welchen Bereichen bewirkt der Entlastungsdienst eine Verbesserung lhrer Lebensqualitat?»

100% Emotionales Befinden Gesundheitliches Befinden Sozialleben
4 — = - -

75% L 1 - -

50% - - - -

25%

" &
o T

) A0 7\6“ N

. Starke Verbesserung Keine Verbesserung

Gewisse Verbesserung . Zusétzliche Belastung

Wenn man die Verbesserung der Lebensqualitit der Angeho-
rigen von Betreuten unterschiedlichen Alters vergleicht, zeigt
sich, dass der Entlastungsdienst insbesondere fiir die Angeho-
rigen von {iber 65-jihrige Personen eine starke Verbesserung

11
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des emotionalen Befindens bewirkt (Abb. 6). 45 Prozent der
befragten Angehorigen, die dltere Menschen betreuen, berichte-
ten von einer starken Verbesserung des emotionalen Befindens,
weitere 50 Prozent von einer gewissen Verbesserung. Dafiir
berichteten die Angehorigen von ilteren betreuten Personen
vergleichsweise weniger hiufig, dass der Entlastungsdienst bei
ihnen eine Verbesserung des gesundheitlichen Befindens oder
des Soziallebens bewirkt.

Verbesserung der Lebensqualitdt der Angehorigen — nach Alter der Betreuten (Abb. 6)

«In welchen Bereichen bewirkt der Entlastungsdienst eine Verbesserung lhrer Lebensqualitat?»

Emotionales Befinden Gesundheitliches Befinden Sozialleben

100% \ff r

75%

50%

25%

. Starke Verbesserung Keine Verbesserung

. Gewisse Verbesserung . Zusétzliche Belastung

Zusitzlich bewirkt die Betreuung durch den Entlastungsdienst
bei vielen Angehorigen, dass sie wieder an Energie gewinnen,
um so ihre Betreuungsaufgaben weiterzufithren, wie aus Abbil-
dung 7 ersichtlich wird. Auch hier zeigt sich, dass unter den Be-
fragten, welche mehr als 16 Stunden pro Monat entlastet werden,
zwar ein grosserer Anteil an Befragten angibt, dadurch wieder
mehr Energie zu haben (90 % klar oder eher ja). Doch auch unter
den weniger hiufig entlasteten Angehorigen gaben 83 Prozent
an, klar oder eher wieder an Energie zu gewinnen.

12
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Energie tanken dank der Entlastung — nach monatlichen Betreuungsstunden (Abb. 7)

«Wenn die Mitarbeitenden des Entlastungsdiensts da sind, gewinne ich wieder an Energie, damit ich meine Aufgaben bei
meiner/meinem Angehdorigen weiter erfiillen kann»

1-8 Stunden 9-16 Stunden >16 Stunden

<1 | \

. Trifft voll zu Trifft eher zu Trifft eher nicht zu . Trifft gar nicht zu

3.3. WUNSCH NACH ZUSATZLICHER
ENTLASTUNG

Lingst nicht alle Befragten kénnen sich so viele Betreuungs-
stunden leisten, wie sie gerne hitten. Wie der Abbildung 8 zu
entnehmen ist, wiirden 62 Prozent der Befragten den Entla-
stungsdienst klar oder eher 6fters in Anspruch nehmen, wenn
sie iiber die finanziellen Mittel verfiigten. Dieser Anteil ist
besonders hoch bei den Befragten, die ein monatliches Haus-
haltseinkommen von weniger als 4000 CHF haben (72 %), unter
den Angehorigen, die Minderjihrige betreuen (81 %) sowie
unter den Befragten aus der Entlastungsdienst-Region Ziirich
(81 %). Hier besteht also bei vielen eine Nachfrage nach Ent-
lastung, die sie aufgrund fehlender finanzieller Mittel nicht
erfiillen konnen.

Es ist zudem sehr wahrscheinlich, dass weitere Personen den
Entlastungsdienst iiberhaupt nicht in Anspruch nehmen kon-
nen, weil ihnen dafiir das Geld fehlt. Da diese deshalb nicht
mit einer Kundinnen- und Kundenbefragung erreicht werden,
diirfte die tatsdchliche Zahl an Menschen, die sich mehr Betreu-

13
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ung durch den Entlastungsdienst wiinschen, als sie sich leisten
konnen, noch hoher ausfallen.

Wunsch nach mehr Betreuung durch den ED (Abb. 8)

«Wirden Sie den Entlastungsdienst gerne haufiger in Anspruch nehmen, wenn Sie die finanziellen Méglichkeiten dazu
hatten?»

Gesamt

IR ST o

Nach Einkommen

<4ooo cHr | NECTRNN T [
> 4000 e [N I e

Nach ED-Region

ac-so. | INENECHEN TR [
__“_

Nach monatlichem Betreuungsumfang

+-sh |EC T [
o-von | I T I
> von [N TR o

Nach Finanzierungsart

bekommt finanzielle Unterstiitzung. |IECRNNN f A I
rein private Finanzierune [N ETR I 1

Nach Alter der betreuten Person

<1 | R e
1s-65 I WE W
o5 I I o

0% 25% 50% 75% 100%

. Ja . Eher ja . Eher nein . Nein
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Wirkung bei den

betreuten
Personen

Dieses Kapitel zeigt die Wirkung der Betreuung durch
den ED auf die Lebensqualitit der betreuten Personen
auf. Ein Fokus wird dabei auf die verhinderten
Heimeintritte bei dlteren Betreuten gerichtet.

4.1. VERBESSERTE MENTALE GESUNDHEIT UND
ERFULLTERES LEBEN

Dass sich die Betreuung des Entlastungsdienstes {iber die
Deckung von pflegerischen Grundbediirfnissen hinaus er-
streckt, widerspiegelt sich auch in den Antworten zu den
Auswirkungen der Betreuung auf die betreuten Personen (siehe
Abbildung 9%). Die am meisten genannten Verbesserungen sind
nicht etwa bei der koérperlichen Gesundheit (61 % der Befrag-
ten meldeten eine deutliche oder gewisse Verbesserung) oder
bei der Ordnung im Haushalt (53 %) angesiedelt. Stattdessen
schwingen die Bereiche «Mentale Gesundheit» (78 %) und
«Erfiilltes Leben» (75 %) obenaus.

Bemerkenswert ist hier zudem, in wie vielen unterschiedlichen
Bereichen die Betreuung des Entlastungsdienstes, die {iblicher-

1Um den Fragebogen der betreuten Personen moglichst kurz zu halten, wurden — wie
in diesem Fall — einige Fragen iiber die Auswirkungen der ED-Betreuung auf die Betreuten
den betreuenden Angehorigen gestellt.
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weise nur wenige monatliche Betreuungsstunden umfasst, einen
positiven Einfluss hat. Bei sieben der abgefragten neun Berei-
chen gab eine Mehrheit an, eine deutliche oder gewisse Verbes-
serung erfahren zu haben.

Verbesserung der Lebensqualitat der Betreuten (Abb. 9)

«In welchen Bereichen bringen die Mitarbeitenden des Entlastungsdienstes eine Verbesserung der Lebensqualitat lh-
rer/lhres Angehorigen?»

Mentale Gesundheit

Erfiilltes Leben

Struktur im Alltag

Reiches Sozialleben

Stressfreie Betreuungsoptionen

Korperliche Gesundheit 17

Ordnung im Haushalt

Information zu Angeboten [Nk}
1
Orientierung bei Administrativem n

0% 25% 50% 75% 100%

. Deutliche Verbesserung Keine Verbesserung

Gewisse Verbesserung

Abbildung 10 zeigt, dass die Betreuung durch den Entlastungs-
dienst fiir die Betreuten teilweise je nach Alter in unterschied-
lichen Lebensbereichen eine Verbesserung bewirkt. So profitie-
ren beispielsweise besonders viele éltere Betreute in den Berei-
chen Struktur im Alltag (85 %), reiches Sozialleben (71 %), kor-
perliche Gesundheit (65 %) sowie Ordnung in Haus und Haus-
halt (68 %). Eine Verbesserung der mentalen Gesundheit und ein
erfiillteres und sinnhafteres Leben meldeten derweil {iber alle
Alterskategorien hinweg konstant rund drei Viertel bis vier Fiinf-
tel der Befragten.
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Verbesserung der Lebensqualitédt der Betreuten — nach Alter der Betreuten (Abb. 10)

«In welchen Bereichen bringen die Mitarbeitenden des Entlastungsdienstes eine Verbesserung der Lebensqualitat lh-
rer/lhres Angehorigen?» — Anteil der Personen, die mit «Deutliche Verbesserung» oder «Gewisse Verbesserung» geant-

wortet haben

Mentale Gesundheit

: 6:7 71
54 : 59 ;

Reiches Sozialleben

G e

Ordnungin Haus und
Haushalt

Erfulltes und sinnhaftes
Leben

: 80
69 .

&7

Stressfreie Pflege- und
Betreuungsoptionen

o L 4
40 91 8

25 . ' .

Information und Zugang
zu Angeboten

Struktur im Alltag

® e

Korperliche Gesundheit

17 1:3 2;5 2;5
Orientierungin
Administrativfragen

4.2. ED-BETREUUNG KANN HEIMEINTRITTE IM

ALTER VERHINDERN

Fiir einen Teil der dlteren Personen hat die Betreuung durch den
Entlastungsdienst noch einen zusitzlichen Vorteil: Sie konnen
weiterhin zuhause wohnen und miissen nicht in ein Alters- oder
Pflegeheim eintreten. Bei den liber 65-jdhrigen betreuten Perso-
nen gaben 43 Prozent der befragten Angehdorigen an, dass die be-
treute Person ohne den Entlastungsdienst klar oder eher in ein

Heim eintreten miisste (sieche Abbildung 11).
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Verhinderung eines Pflegeheimeintrittes bei (iber 65-jahrigen Betreuten (Abb. 11)

«Was denken Sie, wenn Sie keine Unterstiitzung durch den Entlastungsdienst hatten: Misste Ihre Angehérige / Ihr An-
gehdriger dann in ein Pflegeheim oder in eine andere Institution eintreten?»

43%

. Ja Eher ja Weiss nicht Eher nein . Nein

Dabei scheint nicht nur die Verbesserung der mentalen und kor-
perlichen Gesundheit der Betreuten ein Faktor zu sein, sondern
auch — wie in Abbildung 7 gesehen —, dass die betreuenden Ange-
horigen dank der Entlastung durch den Entlastungsdienst wie-
der mehr Energie haben, um ihren Betreuungsaufgaben nachge-
hen zu konnen. Diese Resultate deuten darauf hin, dass ein Aus-
bau von Betreuungs- respektive Entlastungsangeboten dazu bei-
tragen konnte, die Gesundheitskosten in der Schweiz zu senken.
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